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Kl: Es wird viel gesprochen,
aber wenig getan

Kuinstliche Intelligenz (Ki) hat das Potenzial, die Geschéftsmodelle, Prozesse und Organisations-

strukturen von Unternehmen, Berufen und sogar Mdérkten massiv zu veréndern. Es ist daher nicht ver-

wunderlich, dass fast jedes Unternehmen Gber K spricht. Hierdurch kénnte der Eindruck entstehen

dass die neue Technologie bereits in vielen Unternehmen implementiert und angewandt wird.
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Die Anwendung von K1 ist deutlich schwie-
riger als beispielsweise die Anwendung
cmer neuen, externen Software. Die neue
Dimension der Vernetzung i.S. von Nut-
zung riesiger und verteilter Datenmengen,
komplexen Algorithmen, maschinellem
Lemen und Integration in nahezu alle (auch
unternehmens- und brancheniibergreifen-
de) Wertschopfungsketten erfordert die
radikale Umgestaltung traditioneller Ge-
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schéftsprozesse. Die Notwendigkeit, Pro-  unternehmen und sonstigen Unternehmen,
zesse radikal umzugestalten, konnte insbe-  die in der Finanzbranche titig sind (u.a. Be-
sondere Unternehmen der Finanzbranche rater, IT-Unternehmen, Software-Anbieter).
abschrecken. Um den aktuellen Stand des  Dabei zeigt sich eine deutliche Diskrepanz
Einsatzes von KI in der Finanzbranche zu  zwischen der Anwendung von KI bei Ban-
erfassen und zu verstehen, haben wir des- ken und bei Versicherern. Insbesondere
halb eine Umfrage unter den Teilnehmern  zeigt sich, dass die Verbreitung von KI bei
der letzten ProcessLab-Konferenz zum  Unternehmen in der Assekuranz groBer zu
Thema ,,Von digitalen zu smarten Prozes- sein scheint als bei Banken — allerdings
sen: Analytics, Robotics und Artificial ~ weisen die Antworten eine hohere Streuung
Intelligence™ (Juni 2018) durchgefiihrt. Die  auf. Erstaunlich ist auch, dass die Gruppe
Ergebnisse unserer Umfrage zeigen, dass  der sonstigen Unternehmen hinter den Ban-
Unternehmen tatséchlich oft tiber KI spre-  ken zuriickliegen, wenn es um den Einsatz
chen, diese aber bis heute selten implemen-  von KI geht. Die sonstigen Unternehmen
tieren. Die folgende Abbildung zeigt die  sollen i.d.R. Banken und Versicherer dabei
Verbreitung von Kiinstlicher Intelligenz in  unterstiitzen, KI-Technologien zu imple-
Banken im Vergleich zu Versicherungs- mentieren und richtig einzusetzen. Insge-

Verbreitung von Kiinstlicher Intelligenz im Unternehmen
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Wir haben eine klare Vorstellung davon, wie wir
Kt implementieren wollen,

Wir haben verschiedene Ki-Technologien
ausprobiert und wissen, wie wir mit ihnen
arbeiten kénnen.

Wir messen die Effizienz der Prozesse nach

Einsatz von Ki-Technologien. W Kreditwirtschaft

Wir reagieren kurzfristig auf Riickmeldungen und ® Versicherungswirtschaft
Beschwerden von anderen Abteilungen beziiglich ® Sonstige
des KI-Einsatzes,
® Durchschnitt
Wir haben eine klare Aufteilung der Rollen und
Verantwortlichkeiten beziglich des Einsatzes von
Kl

Wir wissen, wie die Aktivitaten zum Einsatz von
Kl durchgefiihrt werden sollen.

Wir haben eine gemeinsame Terminologie
beziiglich des KI-Einsatzes in unserem
Unternehmen entwickelt.
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| Unsere Abteilung tauscht sich haufig mit anderen
Organisationseinheiten unseres Unternehmens
j aus, um sich Gber Ki zu informieren.

Wir suchen permanent nach Maglichkeiten, um
KI'in unserem Unternehmen einzusetzen

Mitarbeiter/innen unserer Abteilung

| kommunizieren mit anderen Abteilungen, um
| deren Bereitschaft beziiglich des KI-Einsatzes zu
erfahren,

Wir sammeln Informationen beziiglich Kl aus der
Finanzbranche, auch anhand informeller Mittel
(z.B. Mittagessen mit Kollegen aus der
Finanzbranche, Gespriche mit Kunden).

Wir sammeln informationen iber Kl aus anderen
Branchen sowohl in formeller als auch in
informeller Art.

Wir schauen uns an, wie in anderen Branchen KI
angewendet wird.

Bereitschaft des Unternehmens, Kiinstliche Intelligenz
i' einzusetzen
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samt zeigen die Daten, dass die Befragten
die derzeitige Verbreitung von KI in ihren
Unternehmen als sehr gering einschitzen
(s. rote Balken). Die Werte liegen deutlich
unterhalb des Mittelwerts unserer Skala.
Und der Mittelwert kann nicht das Ziel der
deutschen Finanzindustrie sein. Unser Fa-
zit: Bs wird zwar oft iiber KI gesprochen,
sie wird bis heute aber selten implementiert,
Deutlich positiver sehen die Daten hinsicht-
lich der Bereitschaft aus, KI einzusetzen.
Hier liegen die Werte der Banken eher iiber
denen der Versicherer, wie die Abbildung
oben zeigt. Allerdings liegen die Werte ge-
samthaft betrachtet auch hier nur gerade
beim Mittelwert unserer Skala. Damit wird
eine sehr zurlickhaltende Einschitzung hin-
sichtlich der Bereitschaft der Unternehmen,
KI einzusetzen, deutlich. Wir haben uns ge-

fragt, woran es liegt, dass der Einsatz von
‘I KI bei deutschen Finanzdienstleistern bis-
I
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WAE ereberiern die Livlende Betrowung
bestetiender Froessen,

| Wir Tuhren verbesserte, aber beretts bestehende
Prozesze in anderen Abteilungen unseres
Unternehmens e,

Wir beschafugen uns hontinuierlich mit der
Verbesserung besiehender Prozesse

Wir steigern {wo moglich) die Ecanormies of Scale
i unirnen Eestrhenden Poteiven

Wir entwickeln Lestehende Prozesse immer
wedter.

Inkrementelle Prozessverbesserung (Prozessoptimierung}

« 1" entspricht der Antwort , Stimme (berhaupt nicht zu“ und , 7" der Antwort , Stimme voll
und ganz zu”. Die T-Linie reprdsentiert den Standardfehler.

lang nur schwach verbreitet ist. Erklirun-
gen konnten die mangelnde Bereitschaft,
aber auch ungeeignete organisationale
Strukturen sein, die Unternehmen befahi-
gen, das Thema KI aufzunehmen. Eine
Voraussetzung fiir eine hohe Aufnahme-
fahigkeit von KT ist die positive Einstellung
zur Prozessinnovation, denn die Implemen-
tierung von KI verlangt von den Unterneh-
men eine drastische Verénderung ihrer Pro-
zesse. In diesem Fall reicht eine inkremen-
telle Prozessverbesserung (d.h. Prozess-
optimierung), wie wir sie oft in der Praxis
beobachten, nicht aus. Vielmehr ist eine
radikale Prozessverdnderung (d.h. Prozes-
sinnovation) erforderlich. Die beiden fol-
genden Abbildungen zeigen die Einschiit-
zungen der Befragten beziiglich Prozess-
verbesserung und Prozessinnovation in
ihren Unternehmen. Unsere Auswertungen
deuten darauf hin, dass deutsche Unter-
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nehmen eher zur inkrementellen Prozess-
verbesserung tendieren, anstatt radikale
Prozessinnovation zu betreiben. Unsere
weiteren Auswertungen haben ergeben,
dass Prozessinnovation und die Bereitschaft
eines Unternehmens, KI aufzunehmen, in
einem (statistisch signifikanten) Zusam-
menhang stehen. Unternehmen, die bereit
sind, Prozesse radikal zu verbessern, zeich-
nen sich auch durch eine hthere Aufnahme-
fahigkeit aus und sind generell offener fiir
Kl-Initiativen. Interessanterweise besteht
Jedoch kein signifikanter Zusammenhang
zwischen der Bereitschaft, Prozessverbes-
serungen durchzufithren und KI aufzuneh-
men. Das mag daran liegen, dass inkremen-
telle Verbesserungen von Prozessen in der
Finanzbranche heute zum Alltag gehéren
(sollten). Wenn aber Banken und Versiche-
rer ihr volles KI-Potenzial entwickeln
mochten, sollten sie sich deshalb auf Pro-
zessinnovation und nicht auf Prozessver-
besserung fokussieren. Aus diesem Grund
empfiehlt das ProcessLab den Unterneh-
men in der Finanzbranche, das Thema Pro-
zessinnovation auf der Agenda sehr viel
héher zu platzieren. Auch wenn der Einsatz
von KI-Losungen technisch und fachlich
geklart ist, erfordert die erfolgreiche Imple-
mentierung und Anwendung der Technolo-
gie mentale Bereitschaft und passende or-
ganisationale Strukturen, die im Haus ent-
wickelt werden miissen. Die Forderung der
Prozessinnovationsfahigkeit, d.h. der Fi-
higkeit eines Unternehmens, Prozesse ra-
dikal umzugestalten, erscheint daher als
vielversprechender Weg, um den Einsatz
von KI voranzubringen. In diesem kleinen
Arbeitspapier hat das ProcessLab die vor-
laufigen Ergebnisse zu diesem hochrele-
vanten Forschungsbereich aufgearbeitet.
Der weitere Verlauf dieser Studie wird zu
mehr Klarheit hinsichtlich der oben skiz-
zierten Zusammenhénge fiihren,
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Wir begriien Veranderungen, die uber die
bestehenden Prozesse unseres Unternehmens
Iinausgehen,

" WIr erfinden neue Prozes:e.
 Kreditwirtschalt

B Versicherungswirtschaft
Wir experimenlieren mit neuen Prozessen in

B Sonstige unserem Unlernehmen

B Ourchschnitt
Wir ubernehmen Prozesse aus anderen
Branchen, auch wenn diese Prozesse vollslandig
new lGr unser Unternehmen sind

Wir verwenden haufig neue Technologien in
unseren neuen Prozessen

Radikale Prozessveranderung {Prozessinnovation)
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